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SpeakUp, wenn Schweigen gefahrlich ist

In einem Gesprach mit einem Herren aus der Luftfahrt
habe ich kurzlich festgestellt, dass sie bereits seit Jahren
ihr Personal systematisch in der SpeakUp-Kommunika-
tion schulen und so eine Vielzahl von kritischen Situati-
onen fur die Passagiere verhindern kénnen. Wieder ein
Thema, wie das CIRS, das aus der Luftfahrt kommt.
Um was geht es bei SpeakUp im Gesundheitswesen?

Unter SpeakUp versteht die Stiftung Patientensicher-
heit Schweiz eine verbindliche Kommunikation von
Sicherheitsbedenken — durch Informationen, Fragen,
Einschatzungen oder Meinungsausserungen — in klini-
schen Situationen, in denen akuter Handlungsbedarf
besteht, um Patientinnen und Patienten vor Gefahren
zu schiitzen (Stiftung Patientensicherheit, 2020).

Wer kennt die Beispiele nicht:

* Die OP beginnt, obwohl die Checkliste zur Vermeidung
einer Eingriffsverwechslung nicht durchgefuhrt wurde.

« Es werden keine Handschuhe beim Verband entfer-
nen getragen, obwohl die Regeln klar sind.

« Die Verlegung einer Bewohnerin ins Spital geschieht
nicht zeitnah genug, weil die Gbernehmende Person
andere Prioritaten setzt.

Das deutliche Ansprechen von Situationen, wo ein
Sicherheitsrisiko fiir Patient/innen, Bewohnende
besteht, iber die Berufsgruppen und Hierarchie
hinweg, hilft risikoreiche Situationen fur die Patient/
innen/Bewohnenden zu reduzieren. Das bedeutet
zum Beispiel, auch wenn die Chefin schnell operieren
mdchte zu sagen: «Ich gehe jetzt noch die Checkliste
durch, damit wir die Sicherheit fir den Patienten ge-
wahrleisten kdénnen.» Oder wenn der Kollege bezUglich
der Verlegung abweisend reagiert, zu insistieren, dass
die Verlegung jetzt geschehen muss, weil sonst die
Sicherheit der Bewohnerin gefahrdet ist.

Kurse zum Thema SpeakUp finden Sie im easylearn
unter WBZ2020. Wir freuen uns tber lhre Anmeldung!

Susanne Peter, MSc, Dozentin Careum Weiterbildung,
zustéandig fur Schulung von Speak im Gesundheitswesen
Prof. Dr. David Schwappach, MPH, Direktor Stiftung
Patientensicherheit Schweiz

Quelle: www.patientensicherheit.ch/forschung-entwicklung/ speak-up/
abgerufen August 2020
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